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INFORMATIONS UTILES

Questions via le « tchat » / Réponses en fin de session

Envoi d’un lien pour disposer du support et du replay
Nos coordonnées complètes sont affichées en fin de document

Les visuels utilisés ne sont pas des placements de produits



          

Quelques-uns de nos clients
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L’AMÉLIORATION CONTINUE AU SERVICE DE L’ENTREPÔT



          

Nos domaines d’intervention dans les domaines Intralogistique et Supply Chain
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S
IM

C
O

Organisation du réseau de distribution

Master Plan et aménagement d’usine

Logistique d’Entrepôt

Conception de systèmes de manutention interne

Conception et réorganisation d’entrepôts traditionnels et/ou 

ayant un contenu d’automatisation élevé

Simulation dynamique des systèmes de manutention

Actions d’amélioration continue

Identification d'outils de gestion d'entrepôt adaptés (WMS)

Externalisation des Transports et des Entrepôts

Prévision de la demande et gestion des stocks

Lean Production

Formations dans la Supply Chain

Simco organise des formations

sur catalogue, en intra et extra,

et des ateliers (plus de 40

thèmes dans la supply chain).

L’AMÉLIORATION CONTINUE AU SERVICE DE L’ENTREPÔT



          

L’AMÉLIORATION CONTINUE AU SERVICE DE L’ENTREPÔT

La Photo : le (juste) stock 
pour assurer la disponibilité
en temps voulu et répondre
aux exigences de stockage
(température, protection
contre les dommages et le
vol, etc.)

Le contexte : l’entrepôt

Le Film : Ce sont les flux 
entrants, internes, et sortants 

Tous liés aux fournisseurs en 
amont et aux contraintes de 
marché en aval ce sont donc 
des flux de transformation 
impactant les coûts et le cash 
de l’entreprise.

L’amélioration continue au service de l'entrepôt
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COÛTS D’INFRASTRUCTURE

COÛTS DE MAIN D’OEUVRE
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Le contexte : l’entrepôt

L’amélioration continue au service de l'entrepôt
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Avez-vous des

irritants en tête

?

Quand …

Une ligne attend une pièce

Un préparateur fait trois allers-retours pour terminer une commande

Un inventaire corrige toujours les mêmes écarts,

… le problème n’est pas seulement logistique.

C’est un signal que le système produit de la variabilité.

L’amélioration continue consiste à rendre cette variabilité visible, à l’attaquer

avec des tests courts, puis à stabiliser le nouveau mode de fonctionnement.

Nous allons donc raisonner en trois temps :

1/ où regarder,

2/ avec quels outils comprendre,

3/ comment choisir les actions qui rapportent vite sans créer de dette

opérationnelle (les fameux « quick win »)
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Le contexte : l’entrepôt

L’amélioration continue au service de l'entrepôt
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Chaine de valeur logistique (usine / distribution) : chercher les ruptures, boucles, attentes, et reprises
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LES OBJECTIFS LES PLUS IMPORTANTS 

POUR L’ENTREPOT vus par un panel de 

Directeurs Logistiques :

Améliorer la performance ne fait pas systématiquement appel à plus de technologie :

AMÉLIORER SANS INVESTIR - UN DÉFI À NE PAS NÉGLIGER…

pour laquelle la contribution d’une société de conseil peut être utile

DESCRIPTION PREMIÈRE CIBLE
DEUXIÈME

CIBLE
TROISIÈME 

CIBLE

AUGMENTER LA SATISFACTION CLIENTS 40% 24% 16%

RÉDUIRE LES COÛTS 32% 34% 22%
MAXIMISER L’EFFICACITÉ DES INVESTISSEMENTS 
EXISTANT 17% 24% 32%

RENFORCER / AJOUTER DES OPÉRATIONS ET LA 
CAPACITÉ DE PRODUCTION 7% 9% 12%

CONSOLIDER / AMELIORER LES OPÉRATIONS ET LA 
CAPACITÉ DE PRODUCTION 2% 6% 12%

MAXIMISER L’EFFICACITÉ DES NOUVEAUX 
INVESTISSEMENTS 1% 4% 6%

Source : Warehouse Operations Trend

Le contexte : pourquoi ce thème?

L’amélioration continue au service de l'entrepôt

L’AMÉLIORATION CONTINUE AU SERVICE DE L’ENTREPÔT
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Clarté des tâches, des rapports et des responsabilités (organigramme

et descriptions de tâches)

Clarté sur la manière dont le travail doit être effectué (procédures)

Formation (orientée vers la réalisation d’objectifs)

Implication dans l’amélioration continue

Système de récompense

Définition et méthode : les priorités

L’amélioration continue au service de l'entrepôt

L’AMÉLIORATION CONTINUE AU SERVICE DE L’ENTREPÔT

La première valeur ajoutée d’un entrepôt reste la main d’œuvre.
L’organisation et la technologie perdent en efficacité si la 

gestion et la qualité des RH ne sont pas appropriés



          

Le contexte : le bon niveau d’engagement entre le service et le coût …

Maitrise 

des Coûts

Niveau de 

Service

Conception 

Minutieuse

Attentes Clients

De + et + de 

valeur ajoutée

« Lean » et 

Flexibilité

Entrepôt = 

Ressource

Systèmes de + en 

+ plus complexes

L’amélioration continue au service de l'entrepôt

L’AMÉLIORATION CONTINUE AU SERVICE DE L’ENTREPÔT
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SUR-QUALITE

EXPLOSION DES COÛTS 
SANS REMNUERATION

SOUS-QUALITE

PERTE DE PARTS DE 
MARCHE

Augmentation de la 
Flexibilité et de la 
Réactivité

Augmentation de la 
Complexité 

Opérationnelle
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Le contexte : Faire face à la complexité
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COMMENT RÉPONDRE À L’AUGMENTATION DE LA COMPLEXITÉ OPÉRATIONNELLE?

INNOVATION AMÉLIORATION CONTINUE

• Investissements lourds

– réingénierie des bâtiments

– utilisation de matériels nouveaux et/ou plus 

appropriés

– mise en œuvre d’installations à haute automatisation

– mise en œuvre de logiciels de gestion opérationnelle

• Excellents résultats mais à moyen/long terme

• Améliorations potentiellement illimitées

Risultati immagini per domanda

• Investissements légers

– intervention sur la situation existante

– optimisation de l’organisation du travail

– amélioration du système de gestion opérationnelle

– optimisation de l’implantation de l’entrepôt 

• Bons résultats à court terme

• Améliorations limitées mais continues

L’amélioration continue au service de l'entrepôt
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L’AMÉLIORATION CONTINUE AU SERVICE DE L’ENTREPÔT
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L’amélioration continue au service de l'entrepôt
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Un peu de vocabulaire : les gaspillages

Les 8 variétés de gaspillage identifiées pour les activités de production continuent à valoir également à l’intérieur d’un

entrepôt :

1. Stocks excédentaires

2. Temps d’attentes

3. Contrôles inutiles ou répétitifs

4. Déplacements de produits inutiles

5. Déplacements de personnes inutiles

6. Contrôle des inventaires imprécis

7. Erreurs ou dommages causés

8. Créativité inexploitée des collaborateurs

L’amélioration continue au service de l'entrepôt

L’AMÉLIORATION CONTINUE AU SERVICE DE L’ENTREPÔT
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Mais aussi …
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L’amélioration continue au service de l'entrepôt
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Quelques outils … mettre la marchandise à disposition
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Les quick-win

23
L’amélioration continue au service de l'entrepôt



          

L’AMÉLIORATION CONTINUE AU SERVICE DE L’ENTREPÔT
Les quick-win

24
L’amélioration continue au service de l'entrepôt



          

L’AMÉLIORATION CONTINUE AU SERVICE DE L’ENTREPÔT
Les quick-win

25
L’amélioration continue au service de l'entrepôt



          

L’AMÉLIORATION CONTINUE AU SERVICE DE L’ENTREPÔT
Les zones de l’entrepôt
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L’amélioration continue au service de l'entrepôt

Réception et contrôle entrée

Mise en stock et adressage

Préparation de commandes / picking

Bord de ligne / alimentation production

Emballage et expédition

Stocks et inventaires

Interfaces logistique-production-achats

Master data et paramétrages systèmes
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Méthodologie
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Commencer 

par le terrain 

(les données 

viennent après

Chercher les 

gaspillages 

répétitifs 

(attentes, 

reprises, 

urgences, 

double 

manutention, 

…)

Faire des 

mesures 

simples (une 

donnée 

imparfaite mais 

observée vaut 

mieux qu’une 

opinion 

précise)

Tester petit 

(périmètre 

pilote, délai 

court, effet 

vérifiable)

Standardiser 

dans la foulée 

(sinon, on perd 

le bénéfice)
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Application au picking : proposition d’un plan d’action sur 2 semaines
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L’AMÉLIORATION CONTINUE AU SERVICE DE L’ENTREPÔT
Application au picking : quelques outils adaptés
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Application au picking : quelques idées d’actions
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Application au picking : la grille de scoring
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• Automatisation du flux de données (fichiers, étiquettes,
RFID) et des processus (RPA : Robotic Automatisation
Process)

• Qualification des fournisseurs (Free pass)

• Cross docking

Réduction du dock to stock

• Moins de surfaces exploitées

• Mise à disposition en temps utile des marchandises

• Plus grande efficacité

Les mesures à 

prendre

Avantages 

Cibles

32

Et bien d’autres cas d’usage … Réception et rangement

L’AMÉLIORATION CONTINUE AU SERVICE DE L’ENTREPÔT

L’amélioration continue au service de l'entrepôt



          

Utilisez des outils opérationnels simples tels que :

• « From – to » chart

• Cartographie de l’intensité des flux

• Diagrammes de Pareto

• ABC croisée

• Analyse de la cartographie

Developer une filière collaborative :

• Avec les fournisseurs : gestion de l’information, dimensions des emballages et des UM,

planification des jours de livraison, activités de cross docking,

• Avec les clients : mode et temps d’envoi des commandes (cut-off), minimum de commande,

délai

33

Et bien d’autres cas d’usage … Autres méthodes et instruments

L’amélioration continue au service de l'entrepôt

L’AMÉLIORATION CONTINUE AU SERVICE DE L’ENTREPÔT
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“A”              “B”                              “C”

Il 20% degli codici determina l’80% del valore - volume, righe out - di magazzino

Classe giac. 

media (valore)
Dati A B C Totale complessivo

A Rimanenza media (€, al costo) 2.365.543€                    173.773€                       28.472€                         2.567.787€                            

Giacenza (l) 57.720                           8.512                             560                                66.792                                   

Venduto annuo (€, al costo) 40.221.059€                  1.045.405€                    18.806€                         41.285.269€                          

Venduto annuo (l) 830.512                         49.217                           369                                880.098                                 

N° articoli 658                                139                                29                                  826                                        

B Rimanenza media (€, al costo) 53.806€                         299.197€                       87.442€                         440.445€                               

Giacenza (l) 1.989                             12.916                           4.119                             19.025                                   

Venduto annuo (€, al costo) 1.357.409€                    3.838.546€                    353.411€                       5.549.366€                            

Venduto annuo (l) 47.034                           164.964                         16.575                           228.572                                 

N° articoli 90                                  749                                352                                1.191                                     

C Rimanenza media (€, al costo) 60€                                21.255€                         104.996€                       126.310€                               

Giacenza (l) 1                                    1.009                             5.173                             6.184                                     

Venduto annuo (€, al costo) 65.518€                         468.650€                       807.455€                       1.341.623€                            

Venduto annuo (l) 404                                19.914                           40.890                           61.207                                   

N° articoli 4                                    157                                1.924                             2.085                                     

Rimanenza media (€, al costo) 2.419.408€                    494.225€                       220.910€                       3.134.543€                            

Giacenza (l) 59.710                           22.438                           9.852                             92.000                                   

Venduto annuo (€, al costo) 41.643.985€                  5.352.602€                    1.179.672€                    48.176.259€                          

Venduto annuo (l) 877.950                         234.094                         57.833                           1.169.877                              

N° articoli 752                                1.045                             2.305                             4.102                                     

CROSS ANALYSIS - FASCIA A

(giacenza-consumi in valore, € al costo)

Classe venduto (valore)

Et bien d’autres cas d’usage … Outils d’analyse : diagrammes à flux, pair, ABC croisé

L’amélioration continue au service de l'entrepôt

L’AMÉLIORATION CONTINUE AU SERVICE DE L’ENTREPÔT
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Gestion de la carte magasin

Gestion des fiches articles

Gestion des stratégies opérationnelles de travail soit en entrée (choix de la
meilleure localisation) soit en sortie (ordre, qualité, lot, …)

Gestion du FIFO, FEFO, lot ou d’autres optimisant

Planification des activités du processus et gestion des informations

Définition optimisée des chemins de préparation

Gestion en temps utile des réapprovisionnements

Fabrication des étiquettes de colis, des packing-listes, SSCC, transport, …

Gestion des paramètres utiles au processus logistique (volumes, rotations,
productivité, etc.)

Statistiques de pilotage et de contrôle

Un fondamental : Connaitre ses processus

L’amélioration continue au service de l'entrepôt

L’AMÉLIORATION CONTINUE AU SERVICE DE L’ENTREPÔT

L’importance des systèmes d’information

le WMS ne fait pas tout ! L’Homme fait partie du 

Système d’Information et les deux sont reliés par une 

interface Homme / Machine
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Utiliser des informations orientées à la logistique

L’amélioration continue au service de l'entrepôt

L’AMÉLIORATION CONTINUE AU SERVICE DE L’ENTREPÔT

Unités Equivalent
Nb d’UVC / UM (Unité de 

Manutention)

UC / Unité Consommateur Pile /

UVC / Unité de Vente 

Consommateur
Blister de 4 piles 1

SPCB / Sous par Combien 

(Inner)
Carton de 10 blisters 10

PCB / Par Combien (Outer / 

Master)
Colis de 20 Cartons 200

Couche Couche de 8 Cartons 1.600

Palette Palette de 7 Couches 11.200

Renseigner les PCB et les volumes

permet de :

• simplifier le travail des préparateurs :

prélever 15.000 UVC =1 palettes + 2

couches + 3 Cartons

• Procéder au pré-colisage : on connait

la dimension du carton permettant

d’expédier l’intégralité de la

commande (gain de temps et de

matière)

• …



          

INNOVAZIONE  E MIGLIORAMENTO  CONTINUO
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Les outils des cabinets conseil pour valider les préconisations et identifier le meilleur scenario

L’amélioration continue au service de l'entrepôt
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L’AMÉLIORATION CONTINUE AU SERVICE DE L’ENTREPÔT
Attention aux pièges

38
L’amélioration continue au service de l'entrepôt



          

39

L’AMÉLIORATION CONTINUE AU SERVICE DE L’ENTREPÔT

L’amélioration continue au service de l'entrepôt

Méthodologie Temps

Prise de Recul Expérience

Une méthodologie à intégrer => Facteurs Clé de Succès

Appliquer ces quelques préconisations demande des

ressources et un suivi sous peine de ne pas rentabiliser la

démarche et de générer de la frustration.

Il est parfois difficile de disposer de ces facteurs

simultanément et dans la durée.

UTILISER UNE SOCIÉTÉ DE CONSEIL QUALIFIÉE PEUT ÊTRE

UN INVESTISSEMENT RENTABLE POUR :

• INITIER LA DEMARCHE,

• IDENTIFIER LES SOURCES D’OPTIMISATION,

• ACCOMPAGNER LES MISES EN ŒUVRE.

N’HÉSITEZ PAS À NOUS CONSULTER !



          

Retrouvez toute notre actualité,
les prochains webinaires et évènements,
et inscrivez-vous à nos newsletters sur

le site internet www.simcoconsulting.com
et notre page LinkedIn SIMCO Consulting France

Web: www.simcoconsulting.com

E-mail: simco@simcoconsulting.com

Benoît CUDEL

Senior Partner Consultant

b.cudel@simcoconsulting.com

+33 7 83 26 73 84

http://www.simcoconsulting.com/
http://www.simcoconsulting.com/
mailto:simco@simcoconsulting.fr
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